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ESTERNALIZZARE. L Information Technology apre nuavi mandi

Outsourcing 2.0

Da meccanismo di controllo dei costi

'esternalizzazione si sta trasformando

in sorgente d’innovazione per la capacita

operativa dell’azienda
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-

cambiato radicalmente, a causa

dell'evoluzione tecnologica e del-

la crisi finanziaria ed economica
Tanto che adesso quelli di Ide, la soceiti
di analisi di mercato, preferiscono chia-
marlo Qutsourcing 2.0,
Paradossalmente & stata proprio la crisi
a dare ['ultima spinta in modo tale che
l'esternalizzazione dei processi aziendali
si trasformasse da meccanismo di con-
trollo dei costi in sorgente innovativa
per aggiungere valore e innovazione alla
capaciti operativa dell’azienda.

Diversificare l'offerta per competere
A colloguio con i player del settore

It mercats dell'outseurcing resiste all'impatto della crisi economica.
La domanda di queste soluzioni, viste sempre pill come parte di una
strategia aziendale volta a rendere pil snella ['organizzatione, sta
registrando una forte crescita da parte di tutte le tipologie di azienda.
Marco Durante. amministratore delegato di PhonElica, puntualizza
che «gli stessi outsourcer stanno madificando le proprie offerte di
‘servizi per venire incontro, in modo particolare, alle pressanti richie-
ste di contenimenta dei costi cosi come alla necessita, soprattutto
da parte delle imprese di medie e grandi dimensioni, di garantire
una continuita del proprio servizio o della propria produzione, roppo
spesso minacciate dalle awersita contingentis. In particolare, i rileva
un aumento della domanda di servizi Hrm [Human Resource Mana-
gement] in outsourcing



