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PhonEtica presenta IN3 Solving

L'analisi gualitquantitativa dei dati contenuti nei flussitelefonici;
Ln nuave punto di osservazicne per il miglioramento
dell'organizzazione.

Cusano Milanino, 11 marzo 2009 - PhonEtica, protagoenista da 10 anni
nel mercato italianc dell'offerta di soluzioni di Business Process
Qutsourcing (BPO) nelle comunicazioni telefoniche, amplia
ulteriocrmente 13 propria gamma di prodotti lanciando sul mercato

IH’EUI'v'ing (IMbound IMtegrated IMstant Solving), 'innavativo approccio
all'analisi cggettiva & completa dei dati qualivquantitativi di fraffico
Inbound (in ingresso), fondamentali indicatori per le attivita di
riorganizzazione e oftimizzazione dei processi di comunicazione,
necessarie per il miglioramento dell’efficienza cperativa e, diriflesso,
dell'immagine delle aziende clienti.

'.".’h"S-::.'-sf.".-g nrasce dallesperienza unica, acowmilata negli annl, da
Phontlica nella gestione dei senvizi in outsourcing di accoglienza
telefonica, unita alla presligiosa collaborazione con MUniversita Carlo
Cattareo - LIUC, centro accademice di eccellenza per lo studio e fa
ricerca applicata in ambito df economia aziendale. La nostra
amaizione é quella di poter-offrive alle aziende-clienti un nuove punto
di ossenvazione per il miglicramento delforganizzazione e per
limpiementazione di nuove soluzioni di BF27, ha dichiarato Marco
Curante, Amministratore Delegato di PhonEtica.

Awalendosi di un vero e propric punto di raccelta dati “intelligente”, il
senvizio prevede I'esecuzione di un‘analisi di dettaglio delle
informaziani relative il flusso telefonico, classificanda le chiamate per
destinatario, quantitd e tipologia e conseguenda, quindi, una mappa
delle “aree critiche” bisocgnose di suppono. Aree, generalmente, di
difficile identificazione a causa della quasi impossibilita, per le aziende,
di dedicare risorse specifiche per questo tipo di monitoraggio senza
sottrarle al loro core business.

Lafase di analisi del senvizic |N;SU|'-.I'iI'IE| & caratterizzata da continui
confronti, tramite interviste, questionari e focus group con oli operator
del Cenfro Servizi milanese e con i respansahbili di area del Clisnte.
Successivamente alla identificazione delle aree di sovraccarico,
inefficienza, dispersione dirisorse e colli di bottiglia®, 1a divisione
Business Concierge di PhonEtica predispone rizorse, strumenti e tutti i
processinecessari all'efficace svolgimento deiflussi telefonici e alla
conseduente evasione istantanea delle richieste pervenute
indipendentemente dai picchi di traffico,

La metodologia di analisi, alla base delle attivita descritte, & sviluppata
con il supporto di LILIC.

“l a collaborazione con PhonEtica & per nol oi marcato interesse per pill
motivi: i prifme lLogo, & quale ossernvazione di carattere generale,
perché la dimensione assunia dal senvizi o felecomunicazione rende
centrale qualificarne lutilizzo in terrmin di eficacia ed eficienza. poi
perche tefecomunicazion!” ipicamente & traduce nel rapporto
dellorganizzazione con lesterno, e guinadi evidente come fanalisi del
flussi telefonicl fanalizi che ha peraltro caratteristica of marcata
“‘genuinita” ed oggettivitd) possa offrire importanti spunti di
miglicramento dell'organizzazione: infine perche il servizio proposto da
PhonEtica & un eccellente esempio of opportunita derivabill
dallattivazione def servizi di outsourcing”, ha commentato Domenico
Sorrenti, Docente della Facoltd di Ingegneria Gestionale di LILC,



