Per gestire il consistente numero di chiamate telefoniche in
entrata Citi ha deciso di affidarsi al servizio di Centralino
Remoto delloutsourcer milanese PhonEtica.

Per una corretta personalizzazione della soluzione di
outsourcing adottata, la progettazione del servizio ha
comportato un'attenta analisi della realta interna della
multinazionale americana, del suo mercato e delle dinamiche
relative alla comunicazione telefonica aziendale.
Successivamente allopportuna formazione in aula degli
operatori di PhonEtica, il servizio di Centralino Remoto é stato
attivato dapprima per I3 societa Citifinancial, per poi essere
esteso anche a Citibank International Plc e a Citibank NA.

Una tecnologia
immediatamente utilizzabile

(iti ha deciso di adottare le soluzioni del Centro Servizi milanese in
quanto immediatamente utilizzabili, senza necessita di modifiche agli
impianti o ai software aziendali preesistenti. In effetti, Ia
tecnologia di PhonEtica, basata sullutiizzo di un dispositivo
brevettato in tutta Europa, il PhonEtica Remote Operator Line Extender
(Ph-RO.LEX.), non richiede alcun intervento di adeguamento alle
aziende dienti, con un notevole risparmio su costi e su tempi di atti-
vazione dei servizi.

Ph-RO.LEx. permette, inoltre, la gestione del centralino di Citi in regi-
me di ‘disaster recovery”, garantendo cosi la Business Continuity azien-
dale. A questi vantaggi bisogna aggiungere quelli forniti dal CCM, il
software proprietario delloutsourcer milanese. Anch’esso infatti non
richiede alcuna modifica, né hardware né software, della
tecnologia gia in uso presso 3 societa cliente. L3 sua flessibilita ope-
rativa e la sua facilita duso lo rendono un applicativo
estremamente adattabile alle esigenze di qualsiasi realta aziendale.

PhanEtica condotta da Marco Durante e protagonista da oltre die anni nel mercato itafiano nelffof-
rta di soluzioni di Business Process Outsourcing (BPO) nelle comunicazioni te _ﬁmmhe, rappresen-
concreta dlle esigenze di téualhé , flessibilita e competitivita richieste dal libero merc
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PHONETICA PER CITI:

il Business Process Outsourcing al servizio del settore finance
per una risposta telefonica veloce ed efficace

Al fine di ridurre la percentuale di chiamate perse del proprio centralino telefonico
garantendo, inoltre, tempi di risposta veloci ai propri interlocutori, Citi,

uno dei piu grandi gruppi finanziari al mondo presente in oltre 100 Paesi,

si @ awvalsa del servizio di Centralino Remoto di PhonEtica.

Obiettivi centrati ﬁrazie .
a una perfetta collaborazione

"Possiamo affermare che Phonttica, grazie
al Rnow-how e alla tecnologia che ha sapu-
to mettere in campo, ha centrato gli obiet-
tivi che ci eravamo prefissati’, ha commen-
tato Nevio Brivio, responsabile dei Servizi
Generali di Citi. "Abbiamo infatti riscontrato
una significativa diminuzione sia dei tempi di
risposta telefonica che, conseguentemente,
delle chiamate abbandonate.

La competenza degli operatori delloutsourcer

[

milanese ha inoltre contribuito a innalzare i livelli qualitativi della
nostra accoglienza telefonica, rendendola allo stesso tempo pit omo-
genea e professionale”.

“Poter annoverare tra i nostri clienti una real-
-! ta di cosi grande prestigio internazionale
\come (iti @ per noi motivo di enorme soddi-
" sfazione', ha dichiarato Marco Durante,
Amministratore Delegato di PhonEtica.
‘| traguerdi indicati dalla multinazionale
americana hanno rappresentato unimportan-
te sfida che riteniamo di aver vinto.
Di pit: la collaborazione con Citi ci ha per-
messo di allargare notevolmente quella che
e Ia nostra esperienza nel settore finance.
(i sentiamo percio in grado di poter oggi fomire, 3 qualsiasi realta del
settore bancario nello specifico e in quello finanziario in generale, un ser-
vizio idealmente completo per |l potenziamento della risposta telefonica
e |a conseguente ottimizzazione dei processi aziendali di comunicazio-
ne'.
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