Per gestire il cansistente numera di chiamate telefoniche in
entrata (iti ha deciso di affidarsi al servizio di Centraling
Remoto delloutsourcer milanese PhonEtica.

Per una corretta personalizzazione della soluzione di
outsourcing adottata, la progettazione del servizio ha
comportato unattenta analisi della realta interna della
multinazionale americana, del suo mercato ¢ delle dinamiche
relative alla comunicazione telefonica aziendale.
Successivamente allopportuna formazione in aula degli
operatori di PhonEtica, il servizio di Centralino Remoto e stato
attivato dapprima per la societa Citifinancial, per poi essere
esteso anche a (itibank International Plc e a Citibank N.A.

(iti ha deciso di adottare le soluzioni del Centro Servizi milanese in
quanto immediatamente ufilizzabili, senza necessita di modifiche
agli impianti o ai software aziendali preesistenti. In effetti, la
tecnologia di Phonktica, basata sullutiizzo di un dispositivo
brevettato in tutta Eeropa, it Phonttica Remote Operator Line Extender
{Ph-ROLEx), non richiede alcun intervento di adeguamento alle
aziende clienti, con un notevole risparmio su costi e su tempi di
attivazione dei servizi.

Ph.-R.OLEx. permette, inoltre, la gestione del centraling di {iti in
regime di ‘disaster recovery”, garantenda cosi fa Business Continuity
aziendale. A questi vantaggi bisogna aggiungere quelli forniti dal
(M, il software proprietario delloutsourcer milanese. Anchiesso infatti
non richiede alcuna modifica, né hardware né software, della
tecnologia gia in uso presso 13 societa cliente. La sua flessibilita
operativa e la sua facilitda duso lo rendono un applicativo
estremamente adattabile alle esigenze di qualsiasi realta aziendale.

Al fine di ridurre la percentuale di chiamate perse del proprio centralino telefonico
garantendo, inoltre, tempi di risposta veloci ai propri interlocutori, Citi,

uno dei it grandi gruppi finanziari al mondo presente in oltre 100 Paesi,

si @ avvalsa del servizio di Centralino Remoto di PhonEtica.

“Fossiamo affermare che Phonttica, grazie
al know-how e alla tecnologia che ha sapu-
ta mettera in campo, ha centrato gli obiet-
tivi che ci eravamo prefissati”, ha commen-
tato Mevio Brivio, responsabile dei Servizi
| Generali di Citi. "Abbiamo infatti riscontrato
una significativa diminuzione sia dei tempi
di risposta telefonica che, conseguente-
ments, delle chiamate abbandonate. La
competenza degli operatori delloutsourcer
milanese ha inaltre contribuito @ innalzare i livalli qualitativi della
nostra accoglienza telefonica, rendendola allo stesso tempo pil omo-
genea e profassionale”.

“Poter annowerare tra i nostri clienti una
realta di cosi grande prestigio internaziona-
le come Citi & per noi motivo di enorme
soddisfazione”, ha dichiarato Marco Durante,
Amministratore Delagato di PhonEtica. |
traguardi indicati dalla multinazionale ame-
ricana hanno rappresentato unimportante
sfida che riteniamo di aver vinto. Di pic: fa
caollaborazione con Citi ¢ ha permesso di
allargare notevolmente guella che & [a
nostra esperienza nel settore financa {i
sentiamo percio in grado di poter oggi fornire, a qualsiasi realta del
settore bancario neflo specifico e in quelio finanziario in generale, un
servizio idealmente completo per il potenziamenta dalla risposta tele-
fonica e la conseguente oftimizzazione del processi aziendali di
comunicaziong”.
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