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CENTRI DI RICERCA L FEEDBACK ATENEI-IMPRESE: KNOW-HOW E FORMAZIONE IN CAMBIO DI INVESTIMENTI

Se it va allPuniversita

on solo corporate. In Lombardia

hi-tech vuol dire anche collabora-

zione con il mondo della ricerca,
Cosi la regione si distingue per i rappor-
ti direrti con le universica presenti sul
CErrifnrion.,

L'OUTSOURCING NELLE COMUNICAZIONI

Si chiama In3solving (Inbound inte-

grated instant) ¢ nasce dall'esperienza

di Phonetica, azienda specializzara

nella gestione di servizi Business pro-

cessing outsourcing (Bpo) nel settore

telefonico, in collaborazione con ['uni-

versith Carlo Cattapeo Liuc di Castel-

lanza, 'ateneo in provincia di Varese noto

per gli scudi nell'ambito dell'economia aziendale. «Vogliamo

offrire ai clienti un nuove punto di osservazione per il mi-

glioramento dell'organizzazione e 1'implementazione di so-

luzioni Bpow, spicga |'ad Marco Durante, «avvalendoci di un

punta di raccolea dati intelligente, il servizio prevede l'ese-

cuzione di un'analisi delle informazioni sul flusso telefonico,

classificando le chiamate per destinarario ¢

quantiti, conseguendo una mappa delle
aree criciche bisognose di supportos,

! F Successivamente la divisione Business

. | concierge di Phonetica predispone ri-

| | sorse, SETUMeEnti € 1 Processi necessari

' allo svolgimento dei flussi telefonici. La

L metodologia di analisi, alla base delle
Marco Durante,  attivitd descritee, & sviluppara con il
ad di Phonetica  supporto della Liuc.



