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La crescente domanda di Bpo nel terziario avanzato obblighera
gli outsourcer a essere anche system integrator

uandoun sistema informa-
tvo fsponde in modo ade-
guato alle esigenze dell'im-
presa, chi Pha realizeato ha raggiun-
to il proprio obiettvo, ma non puo
sentirsi appagato perché il merca-
L0 Presenta continu mutament e
opportuniti cui I'impresa deve ade-
guarsi Con empestvity: per coglier-
li bisogna guardare al futuro, ma
avendol'esperienza per capire se le
nowitd che st prospettano nelle we-
nologie, nelle applicazioni e nella
strumentazione sono da afferrare con im-
medintezza o se saranno effimere ¢ quindi da
non considerare per investimenn rilevant.
Sonamalte le innovazioni che sono sta-
te introdotre in questo primo decennio
del nuovo millennio nel mondo dell Tet &
sulla base di quanto avvenuto, rentiamo di
capire che cosa e, con quale probabilith di

ea del prodateo; ogni volea che si & stan en-
streti 4 fare cambiamenti significativi si
cercato di tovare il modo di salvare il pit

possihile di quanto disponibile. Dal mainfra-

so successo, i salvare "esistente.

Oy si parla di architetture Soa

e di cloud eompuring e viene logico
chiedersi: sari il passo finale

Mo, sicuramente na, pero possia-

mo dire che saranno validi per un

tempo abbastanza longo per ritener-

li riferiment seahili, ma a due eon-

dizioni: = che s abbandoni archi-

tettura a silos e si passi a quells basa-

ta sul servizi; m che si veda "azienda

non pit suddivisa in arée separate

per competenze e responsahilici,

ma come rete collaboraniva, dove ciascon

componente ¢ chiamato a dare 1l suo contri-

buto per il raggiungimento deglhi obiettivi.

LE NOVITA
Cloud compuring e Soa sono due tecnologie
emergent, alle quali un mumero crescen-

te di imprese, Pmi comprese, guarda con

Oggi si parla di architetture Soa e di cloud computing e viene
logico chiedersi: sara il passo finale?

suceesso, cambierinello scenario futuro.

Il dato fondamentale da cui pardamo &
economicn: produrre software costs molto,
spesso troppo, s si fa riferimento alla dora-

me si & passati alle reti di personal compu-
ter con soluztoni clientserver, poi s ¢ affer-
materil modello Web centrico e ogni volia si
& tentato, spessa con molte difficolts e scar-

interesse, anche se la Soa, persua natura
nom put ancora considerarsi adeguata alle
esigenze delle Pmi in quanto prevede pro-
getti troppo grandi ¢ eostosi, quindi criti-



¢l in un momento di recessione eco-
nomica come quello atuale.

A subentrare sarh cercamente il
cloud computing, che permette al-
le imprese di accedere a servizi ospi-
tati sui server di terze parti attraver-
so Internct: mentre la Soa consente
di sviluppare nuove applicazioni, la
“nuvola” (cloud) fornisce gia un am-
hiente pronto per hosting dei servizi,

Le due teenologie dovrebbero in-
teragire tra loro: in pratica Padozio-
ne della Soa preparerebbe le impre-
se al cloud computing: enrambe richiedo-
no una profonda comprensione dei processi
ed entrambe aiutano a otimizeare le attivith
di business, individuando le miglior teeno-
logie per operare sulle reti aperte. 11 cloud
computing & un’architettura di distribuzione
mentre Soa & unapproccio architettonico.
Negli uldmi anmi & maturata la consapevo-

controllo: questo impone alle aziende l'in-
terrogativo se il proprio sistema informativo
sia in grado o meno di supportare ['impresa

in uno scenario mutevale dove ogni giornn

ad acquisizioni, fusioni, incorpora-

gloni ¢ avere la massima fessibilici.
Difatto 'Erpva considerato 'ele-

mento fondamentale per un qualun-

que sistema informativo aziendale,

anche se, in quest anni, I'esperienza

ne ha evidenziato i limiti in termini

di flessibilica e di capacita di evolu-

zione in tempi compatibili con la
velocith del business econleneces-

siti di integrazione derivanti dal-

le sempre pil) frequenti operazioni

di merger & acquisition e di inver-
nazionalizzazione delle arovita dlimpresa.
1 sistemi Erp tendono per loro natura a
fornire una mole eccessiva di dati: la capa-
citih di individuare quelli vitali per la gestio-
ne dell'impresa e la realizzazione di mo-
delli interpretativi corrett, possono rap-
presentare la differenza tra un progette vin-

cente e uno semplicemente funzionante.

Se si vogliono benefici durevoli nel tempo occorre ragionare
e operare in unottica di forte integrazione

lezza che se si vogliono tearre benefict du-
revoli nel tempo oecorre ragionare e opera-
re in un'ottica di forte integrazione, non so-
lo operativa, ma anche di pianificazione ¢ di

QCeOrTe rcmpemtmmp:ﬁmdﬁ*cﬂ"luimza,
qualita e credibilita, se sia in grado di defi-
nire, ottimizzare e gestire i processi, garan-
tire I'mtegrabilita dei dat, per essere pronti



Marco Durante amministratore
deleqato di PhonEfica

nin ¢ siano altermatve al radizionale “ma-
ke"; sentiamo alcune opinioni al riguardo,
Lalternativa al fFare arriva da una solu-

zione di tipo outsourcing: al riguardo ci

sata sulla quantita di operazioni e
"altra sulla qualita, Nel primo ca-
so, € "azienda a governare la so-
cieta di outsourcing, assumendosi
tutti gli onen direttivi ¢ organiz-
zativi e il parametro di base per la
scelta & il mero costo orario della
prestazione. Nel secondo caso, &
l'outsourcer stesso a dover mettere
in campa il proprio know how, af-
finchél'organizzazione del lavoro
porti benefici qualitativi, miglio-
rando la performance del servizio.
Lacrescente domanda di seluzioni di
Bpo in moltissimi settori del terziario
avanzato obblighera le societd di out-
SOUTCINE 4 ES5ETe CONTEMPOraneamente
system integeator nell’ambito let o, perlo-
meno, a essere in grado di proporre solu-
zioni teenologiche che nascano dall’analisi

dei processi che si vogliono tecziarizzare,

Gli strumenti analitici si possono utilizzare con profitto anche
nellambito di manifestazioni come 'Expo 2015

OUTSOURCING E SAAS

Considerando le incertezze, 1 rischi anche
cconomici légan a quanto detto finora, cre-
dovenga abbastanza narurale chiedersi se

sona varie tipologie di offerta, come sot-
tolinea Marco Durante, amministratore
delegato di PhonEtica (www.phonetica.
it}, riconducibili comunque a due: una ba-



