PhonEtica sfida la
crisi dell’gconomia in Italia

d crisi economica non spa-
venta PhonEfica, cha anzi
gagisce con un ulteriore
progeiio di espansione della
propria attivit, Protagonista da
oftre 10 anni nel mercalo italia-
no dell'offerta di soluzioni di
Business Process Outsourcing
{eBFO:I nelle comunicazioni le-
foniche, il BPO Center mila-
nese dirstto da Marco Durante
{nella fato) ha incrementato i
suo falturato di circa il 12% ri-
spelto all’anno precedente @
varalo un importante piano di
Investimenti per non farsi trova-
re impreparato di fronfe a un
mescalo sempre pil esigente,

Mel corso del 2000 nonostan-
12 la crisi ha potenziato il pro-
prio organico e incrementato di
circa I'8% il personale a'lempa
indaterminato, Non solo; entro
la fine dell'anno sono pravisie
ulteriori assunzioni,

A testimonianza di questo
ambizioso piano df espansiona,
PhonEtica si & appena trasfer-
ta & Faderno Dugnano (M1), in
una sede pil ampia e prestigio-
58, che si presta maggiormen-
Ie @ supportare la crescita pia-
nificata.

Lazienda ha inoltre arricchita
ulteriormanta la propria offerla
con il lancie PhonEHomePage,
lNnnovativa piattatorma modu-
lare su cul poggia l'intera gam-
ma di servizi proprietari di
BPO,

Mata nel 1928 da uno spin-off
defla societd Durante Teleco-
municazioni S.p.A, PhonElica
rappresenta la risposta concra-
fa alle esigenze di gualia, fles-
sibilith & compelitivit richleste
dal libero mercato, Le soluzioni
personalizzate delle due divi-
sioni 'Business Congierge' e
‘Accelera’  consentono. &d
aziende di varia dimensions,
atfraverso 'alleggerimento dal-
fa gestione interna di attivita
nan sirategiche, di concentrarsi
sul core business, otfimizzando
specifict costi aziendali,

I sarvis della divisions ‘Busi-

ness Conclerge’ includono: ter-
rlarizrazione della receplion te-
lefonica e relativa analisi sinutiu-
rata dei dafi di reporfistica. in
ambilo di organizzazione azien-
dale, customer care, front &
back office, attivita di segreteria

remota e plicn on-site.

La divisione ‘Accelera’ imvenoe,
planifica, organizza e realizza
plani dl marketing relazionale
cmgwadmu attivita di ricer-
C mercato, son i d'
mlong, aggiumammdlﬂg:;aaﬁ:
ne dei marketing database, at-
tivita di supporio alle vendile e
all'organizzaziona di eventi,

Il parco clienti all'attive del
BPO Center di Paderno Du-

gnana & di circa 250 imprese.

PhonEfica registra  attual-
mente un falturato di olire sei
milioni di euro, con oftime pro-
spatliva di crescita, dando lavo-
ro a pii di 330 persone che
supportana con i loro impeagno
un'ciferta di servizi rivolta partl-
colarmente a realta del tarzia-
rio avanzato, della Pubblica
Amministrazione, della produ-
zione indusiriale, del servizi e
defla distribuzione organizzata.

"Mellattuale pericdo di soffe-
Teniza Economica un Aumers
sempra maggiore di medie e
grandi aziende sl sla organiz-
zando per esternalizzare la ge-
slione di alcune allivith azien-
dali - spiega Marco Durante,
Amministratore  Delegato  di
PhonEtica - PhonElica ricopre
da anni una posizione di guida
nal mercato spacifico del ng,
un mercato nuovo & non di so-
sfiluzicne, carmalterizzate da
un'unica fondamentals priosita:
creans valora,

“La strategia propria del BPO
mira, infattl, oitre che ad abbal-
fere i costi aziendali - conclude
Durante -, anche a consarvare
le energie dell'impresa per con-
cantrarle  sulle competenze
centrall dal business".,

Info: www.phonatica.it



