Business Sondinuity

Telefonia «always on» con [T 217

Una piattaforma che “tutela” la Business Continuity delle linee elefo-
niche, 3i chiama PhonE Business Continuity e porta |a firma o [FREaee)
gzienda specializzata nall'oiferta di soluzioni di Business Process Outsaur-
cing {Bpa). La mattaforma funziona in caso di guasto alle linse o di "emer-
genza" sul centraling telefunico, atlivanda rispettivamente una procedura
i Disaster Recovary o di Emergancy Receptionist, In enrambi i casi & pre-
viglo un rainstradamento delle chiamate su un numero del Centro Sarvizl di
RAESEY cove operatorn si prendono carico dellurgenza, La daviazione &
effettuata dal proprin gestora di Tl per le situazion| di Disaster Ftec:ﬂ».rer',f o]
dal reparto lel dell'azienda in quelle di Emergancy Receplionist. (Sl
riesce a gestire l'emergenza fino alla sua completa riscluzione, "PhonE Bu-
siness Continuity ofire un sostegno efficace alle impresa - sottolinea Marco

i [l S - Mon poter far uso del telafono, Infatti, comporta
dei costi monatan mollo forti, senza contare | danni d'immagine, difficiimen-
te quantificabili, ma non meno gravi®.




