PhonEtica assume 50 persone
Meglio se donne

PhonEtica € ai primi posti in Italia nel mercato delle soluzioni
di business process outsourcing e da piu di 10 anni fornisce
alle imprese soluzioni personalizzate per la gestione delle co-
municazioni telefoniche. «<Lo scorso mese di ottobre», spiega
Silvia Monti, direttore marketing, «<PhonEtica ha lanciato una
massiccia campagna di recruiting per potenziare le sue divi-
sioni strategiche, in particolare Business Concierge, che si
occupa della gestione in outsourcing dei servizi di front office
dei clienti e che sostiene il core business aziendale, con un cen-
no particolare al servizio di reception telefonica (centralino
remoto). L'espansione é stata supportata anche dall’apertura
del nuovo headquar- ter di Paderno
Dugnano (Mi), una sede ampia e

prestigiosa scelta per favorire la cre-
scita pianificata. Dall’inizio del 2010
abbiamo ampliato Porganico con oltre

destinate prin-
divisione di produ-
non si e ancora fer-
anno prevediamo
50 addetti, tra cui
: : fonici/centralinisti
part-time, project a | manager, forma-
tori, coach (team — leader di sala),
analisti software, impiegati ammini-
strativi e addetti paghe e contributi.
La selezione e rivol- ta soprattutto a
donne, di 29 anni o over 40, con un diploma umanistico, cono-
scenza del pc e delle lingue straniere, almeno dell’inglese, doti
di comunicazione. Le donne», continua Monti, «rivestono un
ruolo fondamentale e rappresentano la maggioranza assoluta
non solo nel front office, ma anche nel back office e nelle dire-
zioni, con il 50% che ricopre posizioni chiave nel management».
Linquadramento, in base al Ccnl delle telecomunicazioni, e
inizialmente a tempo determinato, per trasformarsi in con-
tratto a tempo indeterminato. Il turnover € molto basso e al
personale sono offerti incentivi e benefit, quali convenzioni
per spese sanitarie, parrucchiere, centri estetici, sala relax.
PhonEtica ha come clienti circa 450 grandi aziende: Citroén,
Kraft Food, Enel, Bnp Paribas sono solo alcune delle imprese
che hanno scelto di affidarsi all’expertise di PhonEtica per la
gestione in outsourcing delle comunicazioni telefoniche. Per
candidarsi, inviare il curriculum all’e-mail job@phonetica.it o
collegarsi al sito www.phonetica.it, sezione Lavora con noi.

45 nuove risorse,
cipalmente alla
zione, e la ricerca
mata: entro fine
T’ingresso di circa
operatori tele-




